
お問合せ
〒963-0203 福島県郡山市静町19-2 西部ファーストワンビル2F

定　　員 40名 ・定員になり次第締切となります　・最少催行人数15名

受 講 料 １人あたり￥16,500（税込）
※研修効果を最大限高めるため全3回実施する初級管理職研修または中級管理職研修の同
時受講を推奨します。

参加対象 年齢・業界・業種不問。
初めて課長になった方。または課長候補者。
主任・係長の方。または主任、係長候補者。

024-955-6675 ぜひご相談ください！

ハラスメント防止研修 オーダーメイド研修オーダーメイド研修

キャリア支援機構 ではこのほかにも豊富な研修MENUをご用意しております

企業様のニーズに合わせた階層別研修

テーマ・スキル別研修

～人材の「育成」「定着」「採用」ならキャリア支援機構！
　　　　　　　　福島県を拠点に幅広くサポートいたします～

コンプライアンス・
ハラスメント防止研修
コンプライアンス・
ハラスメント防止研修

会　　場

会場map
○会場URL‌ http://www.chuokai-fukushima.or.jp/oroshi/index.html

南東北総合卸売センター　第９会議室
郡山市喜久田町卸1丁目 1－1
○お車をご利用の場合‌
・郡山ICから車で3分 ・敷地内に無料駐車場完備

★レストラン、売店が併設されていますので休憩や昼食の際にご活用いただけます。‌

管理職として“知らない”では済まされない健全な組織文化形成に貢献管理職として“知らない”では済まされない健全な組織文化形成に貢献

研修の詳細サイトはこちら！
https://career-shienkikou.com/information/15951/

2026.2

日　　時 ㊌10/72026年

10:00～16:00　　　　　　5時間うち昼休憩60分

申込方法 キャリア支援機構HPまたは以下、二次元コードからお申し込みください。

申し込みはこちら！
https://ws.formzu.net/dist/S98002494/

9月7日（月）まで

申込締切…2026年9月7日（月）
※キャンセルについては9月7日（月）まで無料。それ以降は受講料の全額のお支払いをお願いします。

http://www.chuokai-fukushima.or.jp/oroshi/index.html
https://career-shienkikou.com/information/15951/
https://ws.formzu.net/dist/S98002494/
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〒963-0203 福島県郡山市静町19-2 西部ファーストワンビル2F

　遵法意識を高め、不祥事防止の体制づくりとリスク管理を学びます。ハラスメントの定義や事例を理解し、加害者
にならないための適切な指導法や、心理的安全性の高い健全な職場環境を構築するための管理職の役割を考えます 。

2026.1

コンプライアンス・ハラスメント防止研修　カリキュラム

○ 都合によりプログラムの一部が変更になる場合があります。

株式会社セールスリンク　代表取締役社長

講師

佐藤　なな子‌

10/7（水）（5時間）

銀行勤務からマニュアルライター、営業職・接客職を経験。その後、研修会社役員を経て2012年、人事制度設計から人材育
成まで行う、株式会社セールスリンク設立。教育研修では、接客研修や営業研修などの職種別研修、生産管理や間接部門管理
などの部門研修、CS研修やクレーム対応などのスキル研修など、多岐にわたる研修実績を持つ。

コンプライアンスを考える
コンプライアンスの本質：法令順守＋倫理
組織におけるコンプライアンスの役割
近年の不祥事の傾向と背景

近年の事例を検証する

企業で実際に起きた違反事例
情報漏洩・改ざん・不適切会計等のケース
事例から考える「起きる前の兆候」
グループディスカッション：何が問題だったのか？

コンプライアンス違反の要因と影響

違反が起きる“組織の構造的原因”
個人要因（判断ミス・ヒューマンエラー）
違反による会社・職場・本人への影響
管理者に求められる未然防止の視点

リスク対策
（潜在リスクの洗い出し・評価・対策）

潜在的リスクの洗い出しワーク
重大性×発生可能性の評価
対策の考え方（予防・抑止・監視・教育）
管理職としてのリスクマネジメント行動

コンプライアンス体制・不祥事防止の
仕組みづくり

内部統制の基本
通報制度・チェック機能・教育体制
“管理の限界”とヒューマンエラーの理解
エラーを前提に組織を設計する
 部下へ「行動基準」をどう伝えるか
問題の早期発見につながるコミュニケーション
コンプライアンス違反が起きた時の対応フロー
チームで守るコンプライアンスの仕組み

ハラスメントとは

ハラスメントの定義
「意図の有無」に関係なく成立する理由
初級・中級管理職が陥りやすい誤解
パワーハラスメントの現状
厚労省の指針と義務化
典型6類型
業務指導との境界線
ケーススタディ（管理職の言動の判断）
 セクシャルハラスメントの現状
NG行為の例
オンラインコミュニケーションに関わる事例 「相手がど
う感じるか」の重要性

ハラスメント対策（加害者にならないために）

管理職としての自覚と立ち位置
指導の仕方を変える
（事実ベース・期待伝達・フィードバック）
部下の性格・特性に応じたコミュニケーション
ハラスメントを防ぐ組織文化づくり

まとめ 振り返り


