
内容

１．ハラスメントの理解
（１）パワハラのグレーゾーン
（２）パワハラか、正当な指導かを考える
（３）こんな時、どうする？（様々なケースをもとに実践）

講義
ワーク
実践

２．部下指導のコミュニケーションスキル
（１）指導の仕方
（２）コミュニケーションギャップ
（３）承認
（４）ハラスメントにあたらない叱り方

講義
実践

３．相互信頼を高めるコミュニケーションスキル
（１）さまざまな場面でのきき方（実践）
（２）きくスキル、傾聴・質問
（３）傾聴ロールプレイング（実践）

講義
実践

４．振り返り

お問合せ
お申込み

①キャリア支援機構WEBサイトの問合せフォーム
②キャリア支援機構 研修事務局までお電話ください

〒963-0203 福島県郡山市静町19-2 西部ファーストワンビル2F

TEL 024-955-6675 問合せ時間／9:00～17:30（月曜～金曜）

部下への関わり方実践研修
ロールプレイングを中心とした、
実践的なコミュケーション力を身につける研修プログラムです

～パワハラにあたらない指導ができる～

目的・ねらい 上司と部下の関係において、良好なコミュニケーションを取るための知識を学び、
ハラスメントのない職場を目指します。
自身のコミュニケーションの取り方、自身が陥りやすい考え方の癖や価値観について
振り返り、 普段から信頼関係を築くために必要なスキルを学びます。
様々なケースを想定したロールプレイングを行い、実践的スキルを身に付けます。

対象者 管理職、部下を持つリーダーやマネージャー

研修価格 3時間：165,000 円（税込）

実施方法 企業内施設での対面研修（講師派遣型）

【講師派遣型】

ハ ラ ス メ ン ト 対 策 ！

プログラム

https://career-shienkikou.com/

キャリア支援機構 検索

様々な事例検証をする中で、普段のやり取りを振り返りハラスメントへの感度をたかめる

【期待される効果】

指導とパワハラの違いを理解、業務上必要な指導や指示ができるようになる

上司と部下の関係性が良くなり情報共有や意思伝達がしやすくなる

https://career-shienkikou.com/
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