
全業種
対象

―2025年入社―

新入社員
研修 1day 対面開催

ビジネスマナー、なぜ必要？

社内外の人と接するときに
気を付けることとは？

今の時代の新入社員目線で不安や疑問を解消し

4
2025

10:00-16:00

年

月 日3 (木)

（郡山市南二丁目52番地）
会場：ビッグパレットふくしま

お申込み・
お問合せ先 キャリア支援機構

024-955-6675
（平日9:00〜17:30）

一般社団法人

キャリア支援機構
新入社員研修

お申込みは二次元コードから
お待ちしております

■定　員：50名

3月21日(金)
＊＊　お申込み締切　＊＊

■参加費：11,000円 税込

参加者1名につき

■対　象：2025年4月に入社予定の方
【全業種の企業さま向け】

＊嬉しい昼食付！参加費に昼食代が含まれます

 明日の意欲と行動につなげる
実践中心のビジネスコミュニケーション研修
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すばらしい会館
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ハラスメント防止研修

キャリア支援機構 このほかにも豊富な研修MENUをご用意しております

オーダーメイド研修オーダーメイド研修

では

企業様のニーズに合わせた

お気軽にご相談ください

階層別研修
テーマ・スキル別研修

□□一般社団法人　キャリア支援機構□□　〒963-0203 福島県郡山市静町19-2 西部ファーストワンビル2F／Tel:024-955-6675

〜人材の「育成」「定着」「採用」ならキャリア支援機構！福島県を拠点に周辺各県まで幅広くサポートいたします〜

対面研修のよさを活かしたワーク中心の研修プログラム
社会人の「はじめの一歩」を1日にぎゅぎゅっと！

金融業（証券業）で長くキャリアを積み、仕事をして
いく中で人材育成やキャリア教育の重要性を認識し、
キャリアコンサルタントの資格を取得。
製造業、IT・通信業、接客・サービス業などでの研修
やキャリア教育、就職セミナーを数多く実施。

講師 澤井　倫子
2級キャリアコンサルティング技能士（国家資格）/
キャリアコンサルタント（国家資格）/産業カウンセラー

Michiko SAWAI

■定員になり次第締切となります
■最少催行人数10名

申込フォームはこちら
お申込みはお早めに！

受講の翌日に、研修内容のプレゼン資料作成と発表の機会を設けましたが、
研修内容をよく捉えられているように見受けられたので、非常にわかりやすかった
のだと感じました。
送り出した側としては、期待する状態になって帰ってきたので非常に満足です。

中小企業にとって、今回のような研修を通じ、同世代の仲間と共に
研修を受講できたことは貴重な経験になったと思います。

2024年「新入社員研修」アンケートより

安心して送り出していただける研修です

電話対応や名刺交換などそれぞれについて手厚く教えていただき、
不安が解消されました。
これからの業務で少しずつ実行していきたいです。

100％
参加者

満足度・理解度
社会人マナーは敬語が使えたら十分だと思っていましたが
行動にも意味があることを学びました。
今後しっかりと身につけていきたいと思います。

働くこととは
　　学生と社会人の違いについて考える【ワーク】

社会人としての心構え
（ルール・社会人としての自覚）

役割、立場を考える（チームの一員として働
く）
社会人基礎力について

　　12の要素から自分の得意・不得意を見てみよう
【ワーク】

マインド
セット

ビジネス
コミュニケーション

好感度の高い
ビジネスマナー

コミュニケーションの基本
　　コミュニケーションにおける

学生と社会人の違い【ワーク】
　　情報の伝達ゲーム【ワーク】

「きく」スキル　〜傾聴力〜
　　いろいろな「きき方」を体験してみよう【ワーク】

「伝える」スキル　〜効果的な話し方〜
アサーティブコミュニケーション

　　こんな時あなたはどうする？【ワーク】

レジリエンス
レジリエンスについて
レジリエンスの5つの要素

仕事の流れ、指示の受け方
　　あなたはどうする？〜受命〜【ワーク】

「報連相」とは
「報連相」のコツ

　　 報連相の事例検討【ワーク】

報告・連絡・相談

電話応対

ビジネス電話の基本
ビジネス電話の受け方、かけ方

　　電話応対実践、伝言メモ作成【ワーク】
取次や不在時の対応

職場での
言葉づかい

職場での言葉づかい、敬語
上手に使うクッション言葉
ビジネス用語

　　間違えやすい言葉【ワーク】

マナーの基本
３秒で決まる第一印象
職場にふさわしい身だしなみ
お辞儀の種類とポイント

　　お辞儀の練習【ワーク】
名刺交換

　　グループ内で名刺交換をしてみよう【ワーク】


